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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y ENCARGADO
DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Versién 1.0 — 16 de marzo de 2026

. PARTES

El presente contrato se celebra entre:

PRESTADOR DEL SERVICIO (Encargado del Tratamiento):

Endeavor Ventures LLC, sociedad de responsabilidad limitada constituida conforme a
las leyes del Estado de Texas, Estados Unidos de América.

San Antonio, TX, Estados Unidos.

EIN: 61-2207607

Operadora de la plataforma Kalyo (kalyo.io / app.kalyo.io).
En adelante: "Kalyo".

USUARIO DEL SERVICIO (Responsable ante sus Pacientes):

El psicélogo o profesional de la salud que acepta los presentes términos al crear una
cuenta en la plataforma Kalyo.

En adelante: "el Profesional”.

Il. OBJETO

Kalyo se obliga a prestar al Profesional el servicio de plataforma digital para gestion
de pacientes, aplicacion de evaluaciones psicolbgicas, generacion de reportes con
inteligencia artificial, agenda de citas y herramientas clinicas relacionadas, bajo las
condiciones establecidas en el presente contrato.

lll. KALYO COMO ENCARGADO DEL TRATAMIENTO

Para efectos de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares (LFPDPPP, 2025) y su reglamento aplicable, las partes acuerdan
expresamente lo siguiente:

a) El Profesional actia como Responsable del tratamiento de los datos personales de
sus pacientes, en su calidad de titular de la relacion terapéutica.

b) Kalyo actia como Encargado del tratamiento, procesando los datos Unicamente
por instruccion y en nombre del Profesional, para la prestacion del servicio contratado.

c¢) El Profesional, en su caracter de usuario final de la plataforma, no es responsable
de la infraestructura tecnoldgica, el almacenamiento fisico de los datos ni las medidas
de seguridad implementadas por Kalyo, las cuales son responsabilidad exclusiva de
esta Ultima.
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d) Este acuerdo constituye el contrato de encargado del tratamiento requerido por el
articulo 20 de la LFPDPPP.

IV. OBLIGACIONES DE KALYO

Kalyo se compromete a:

a) Tratar los datos personales Unicamente conforme a las instrucciones del
Profesional y para los fines del servicio.

b) Implementar medidas de seguridad técnicas y administrativas adecuadas,
incluyendo cifrado en transito (TLS) y en reposo.

¢) Realizar respaldos automaticos de la informacién con capacidad de recuperacion
ante incidentes.

d) Notificar al Profesional dentro de las 72 horas siguientes a detectar una brecha de
seguridad que afecte sus datos o los de sus pacientes.

e) No ceder, vender ni compartir los datos personales con terceros, salvo
requerimiento legal formal o instruccion expresa del Profesional.

f) Eliminar o devolver los datos al término del contrato, conforme lo solicite el
Profesional.

V. SUBENCARGADOS

Para la prestacion del servicio, Kalyo utiliza los siguientes subencargados
tecnolégicos, todos ellos sujetos a sus propias politicas de proteccién de datos y
acuerdos de procesamiento:

» Supabase Inc. — base de datos e infraestructura (AWS us-east-1)
* Vercel Inc. — alojamiento y despliegue de la aplicacion

» OpenAl LLC — modelos de inteligencia artificial para reportes (los datos enviados
via API no se usan para entrenamiento, conforme a los términos de OpenAl)

 Twilio Inc. — comunicaciones via WhatsApp

« Stripe Inc. — procesamiento de pagos (Stripe no comparte datos de pago con Kalyo)
* Resend Inc. — envio de correos electronicos transaccionales

El Profesional acepta el uso de estos subencargados al contratar el servicio.

VI. OBLIGACIONES DEL PROFESIONAL

El Profesional se compromete a:
a) Utilizar la plataforma conforme a su finalidad y a la normativa aplicable en su pais.

b) Obtener el consentimiento informado de sus pacientes para el tratamiento de sus
datos clinicos mediante herramientas digitales.

¢) Mantener la confidencialidad de sus credenciales de acceso.

d) No cargar en la plataforma datos de personas menores de edad sin contar con el
consentimiento del tutor legal.

e) Informar a sus pacientes sobre el uso de la plataforma Kalyo en el tratamiento de
su informacién, conforme al aviso de privacidad disponible en kalyo.io.
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VIl. DERECHOS ARCO

Los pacientes del Profesional podran ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacién y Oposicién (ARCO) enviando su solicitud a: privacidad@kalyo.io

Kalyo daréa respuesta dentro del plazo méaximo establecido por la LFPDPPP (20 dias
hébiles), informando al Profesional sobre cualquier solicitud que le concierna.

VIII. VIGENCIA Y TERMINACION

El presente contrato entra en vigor en la fecha de creacién de la cuenta del Profesional
en la plataforma Kalyo y permanece vigente mientras el Profesional mantenga una
cuenta activa.

Cualquiera de las partes puede dar por terminado el contrato con 30 dias de aviso
previo. A la terminacién, Kalyo pondra a disposicion del Profesional sus datos para
exportacion durante 30 dias adicionales, tras los cuales seran eliminados de forma
segura.

IX. MARCO LEGAL APLICABLE

Kalyo se compromete a cumplir con la normativa de proteccién de datos personales
vigente en el pais de residencia del Profesional. Los marcos legales de referencia son:

» México — Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de los
Particulares (LFPDPPP, 2025). Autoridad: Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno.

» Colombia — Ley Estatutaria 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios. Autoridad:
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC).

» Ecuador — Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (2021) y su reglamento.
Autoridad: Superintendencia de Proteccion de Datos Personales.

 Argentina — Ley 25.326 de Proteccion de los Datos Personales. Autoridad: Agencia
de Acceso a la Informacién Puablica (AAIP).

e Chile — Ley 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada y su normativa
complementaria.

» Peri — Ley 29733 de Proteccion de Datos Personales y su reglamento. Autoridad:
Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales (ANPDP).

En todos los casos, Kalyo actia como Encargado del Tratamiento conforme a los
principios comunes establecidos en cada legislacion: licitud, finalidad,
proporcionalidad, consentimiento y confidencialidad.

Para cualquier controversia derivada del servicio, las partes se someten a los
tribunales competentes conforme a la legislacion aplicable en el pais del Profesional.

X. ACEPTACION

El Profesional manifiesta haber leido, comprendido y aceptado el presente contrato al
momento de crear su cuenta en la plataforma Kalyo, lo cual constituye su firma
electrénica y consentimiento expreso conforme a la legislacion aplicable.
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