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MBI en Español
Maslach Burnout Inventory — Inventario de burnout

Instrucciones de aplicación

Autoreporte sobre su experiencia laboral actual. 22 ítems: Agotamiento emocional (9), Despersonalización (5),
Realización personal (8). Escala 0–6.

0 = Nunca · 1 = Pocas veces al año · 2 = Una vez al mes · 3 = Pocas veces al mes · 4 = Una vez a la semana · 5 =
Pocas veces a la semana · 6 = Todos los días

# Ítem / Pregunta 0 1 2 3 4 5 6

1 Me siento emocionalmente agotado(a) por mi trabajo ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

2 Al final del día me siento agotado(a) ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

3 Me siento fatigado(a) cuando me levanto por la mañana ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

4 Trabajar con personas todo el día es un esfuerzo ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

5 Me siento quemado(a) (burnout) por mi trabajo ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

6 Siento frustración en mi trabajo ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

7 Creo que estoy trabajando demasiado ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

8 Trabajar directamente con personas me estresa demasiado ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

9 Me siento agotado(a) por la cantidad de trabajo ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

10 Siento que ya no impacto positivamente en la vida de las personas ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

11 Puedo entender fácilmente cómo se sienten las personas a las que
atiendo

■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

12 Trato eficazmente los problemas personales de las personas ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

13 Siento que influyo positivamente en la vida de las personas ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

14 Me siento muy enérgico(a) ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

15 Puedo crear fácilmente una atmósfera relajada con las personas ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

16 Me siento estimulado(a) después de trabajar con personas ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

17 He logrado muchas cosas valiosas en esta profesión ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

18 En mi trabajo trato los problemas emocionales con mucha calma ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

19 Me siento desanimado(a) por mi trabajo ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

20 Creo que trato a algunas personas como objetos impersonales ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

21 Me preocupa que este trabajo me endurezca emocionalmente ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

22 No me importa realmente lo que les ocurre a las personas ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■



EE: _____ / 54 · D: _____ / 30 · RP: _____ / 48

Interpretación del puntaje

Subescala Nivel alto Acción sugerida

Agotamiento emocional ≥ 27 Reducir carga; apoyo institucional

Despersonalización ≥ 13 Supervisión clínica; balance vida-trabajo

Realización personal baja ≤ 31 Intervención en burnout; cambios organizacionales

Evalúa burnout con MBI y monitorea bienestar profesional en Kalyo — kalyo.io
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